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RETAIL : M PHARMA, UN NOUVEAU CONCEPT DE PHARMACIE REALISE PAR KORUS

Le groupe Korus, expert en conseil et stratégie, conception et réalisation d'espaces professionnels, annonce la réalisation dun
nouveau concept de pharmacie réalisé a La Buisse, pres de Voiron (38 : Nature & Santé MPharma.

Lunivers M Pharma a pour piliers la nature et le bien-
étre, mettant en avant les soins classiques mais aussi
alternatifs : aromathérapie, phytotherapie, homeopathie,
micro-nutrition, medecines naturelles. . .

Il integre des espaces cosy pour accueilr les patients
en toute confiance et confidentialité ainsi quun
showroom pour exposer le materiel medical

Pour Natacha Magnin, proprietaire de la pharmacie, le metier de pharmacien a beaucoup évolué ces dernieres annees et il etait
necessaire de creer un espace qui reponde parfaitement a ces nouveaux services. « Notre pharmacie presente des univers
varies tournes vers le naturel et le bien-tre du patient commente-t-elle. Et elle est a la fois high tech et chaleureuse. »

a réalisation de ce nouveau concept a duré deux ans dont 3 mois de travaux.

« Des le depart, nous avons travaille de concert avec la cliente, explique Marion Foucault, architecte d'interieur chez Korus. Nous
avons crée un parcours client sur deux niveaux en intégrant plus de services, mais aussi plus de proximité entre le pharmacien
et son client. »

Le nouveau concept Nature & Santé MPharma prend place dans un batiment neuf de 490 m sur deux étages.

Dans un style moderne, naturel et epure, la pharmacie est accueillante et lumineuse.
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On decouvre plusieurs univers :
Au Rez-de-chaussée :

- Une zone de merchandising produits, propre aux pharmacies, avec un acces libre, agrementee dun bar « evenements »
dedie a [a possibilité de tester certains produits ou méme boire une tisane pour prendre son temps. . .

- Une salle a part, distincte des comptoirs d'accuei, pour divers rendez-vous ou suivis medicaux (entretiens, test Covid,
vaccins par ex) permet plus de confidentialite et de proximité avec le patient.

- Un espace orthopédie ou I'on peut venir essauer les différents appareillages sur place.

- linstallation d'un robot pour acheminer les medicaments dans une zone de back office pour la préparation, le deballage,
etc.

- Linstallation d'un ascenseur pour accéder au N+1 dans le parcours client.
Aletage

- Un espace cancerologie : un salon confidentiel et cosy a I'etage, ou les femmes operées du cancer du sein peuvent
essaler toute une gamme de protheses mammaires, soutien-gorge et maillots de bain adaptes ainsi que des turbans,
foulards et bonnets.

- Un salon de formation : canape, fauteuils, tapis, ambiance chaleureuse et « comme 4 la maison »

- Un showroom o0 est exposé le materiel medical disponible & la vente ou & la location (its medicalisés, matelas,
deambulateurs, fauteuils roulants..)

Ce nouveau concept de pharmacie permet plus de conseils, plus de personnalisation des soins, plus de proximite, d'échange
et de confiance avec les clients. . . Autant de nouveaux liens crées par [officine avec ses clients.
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Reférences Clients : Atol Coca-Cola, Harmonie Mutuelle, Crédit agricole, Kiko, Monop’, Orange,

Siemens, SNCF Restau Sushi's, Starbucks Coffee. . .
Siege social : 139 Z.A du Vercors, 38140 La Murette.
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